Cong ty Gamma NT Gia tri cho cong dong

Ngay 4 thang 6 nam 2013
QUY TRINH TIEP XUC KHACH HANG
PE XUAT THU'C HIEN CONG VIEC

1. Muc dich:

- Thu thap thong tin, dit liéu vé timg ddi twong khach hang va c6 nhitng dé xuat hop ly.

- Chuan bi du can ctr dé thuyét phuc khach hang giao cho céng ty Gamma NT thyc hién
cong Viéc.

- Thuyét phuc khach hang chép thuan dé xuit cia minh v6i phuong an tdi wu va
gia thanh hop ly.

- Quy trinh ndy &p dung cho nhan vién kinh doanh (NVKD) thudc bd phan kinh doanh,
Marketing.

2. Yéu cau:

- Phai am hiéu khach hang, nam rd ban chit cua su viéc dé tu van dung ngudi,
dang viée, dang thoi diem.

- Phai 1am cho khach hang hiéu 18 loi ich cua viéc thuc hién dé xuét, 10ng ghép loi ich
cua ca doanh nghiép va ca nhan.

- Phai 1am cho khach hang yén tdm vé& kha ning thyc thi céng viéc ciia cong ty
Gamma NT, tinh nghiém tdc va uy tin c& nhan cia NVKD.

3. Nguyén tic 1am vige ciia NVKD:

- Ton trong ¥ kién cta khach hang, du khach hang c6 t6 ¥ phan d6i, bac bo hay tir chdi
de xuat.

- Khéo 160 dan dit budi thao luan cho dén khi khach hang té ra déng ¥ voi dé xut do,
NVKD céan t6 ra thong cam véi viéc khach hang dwa ra y kién tir chdi dong thoi phan tich
thém cac vu diém ciia dé xuit nhim 14t ngugc tinh thé.

- Phan bién cua khach hang 1a diéu tat nhién nhung NVKD phai nim bét dugc 1oi
tur choi do c¢6 dut khoat hay khong? Nhu vay la d& mat hét co hdi ti€p tuc cong viéc voi
khach hang hay chua?

- Can ghi nhd nguyén tic “bi tir chdi chi 1a thir thach chua phai 12 that bai”, 4p dung
phuong chim “thay ddi cach tiép can” ciing 1a nguyén tic ludn duge ap dung cho NVKD.

- Ludn bén bi va kién nhin: chap nhan da tbt, tir chdi con tét hon.

4. Cac bude tién hanh:

* Lyra chon khdch hang muc tiéu cho 1 tudn /am viéc.

- Nghién cttu danh muc khach hang, luya chon ra 3 khach hang muc tiéu.

- Thu thap thong tin, phan tich dic diém, dit ra cic van dé co thé dé xuat trong giai doan
hién nay.



- Ndm bt nguoi lién h¢, trao ddi, khai thac, thong tin.

* \iét ban dé xudt cong viéc — Lap ho so dé xudt.

- Néu cac Van dé co thé co ctia khach hang hién nay va su bat loi so véi cac ddi thu canh tranh.

- Pé xuat cac cong viéc ma cong ty Gamma NT ¢ thé lam dé cai thién tinh hinh.

- Lap ban chao gia, xay dung cic phuong an chi tiét.

- Phac thao tién do, lich trinh thuc hién cong viée.

* |én ké hoach chi tiét tiép xiic véi khach hang.

- Khai thac théng tin dau mdi lién hé (néu co).

- Pt lich hen dy phong cho nhirng 1an gap sau (néu bi tir chdi 1an nay).

- GUii trude ban dé xuat qua email ¢é khach hang cé thé nghién ctu trudc.

- Theo dbi sat sao dé co duoc cude gip mat lan sau.

- Chuén bi tét dé cude gap dat duoc hét qua:

+ Ho so, tai liéu lién quan.
+ Dan y budi thao luan.
+ May moc thiét bi di kém (néu can).

* Thuyét phuc khach hang.

- Pt vin d& mot cach ngan gon, 18 rang va dé hiéu.

- Ch y ling nghe ¥ kién ciing nhu nguyén vong cua khach hang.

- CH ging chiéu theo y ctia khach hang nhung dong thoi 1dng ghép cAc luan cir ¢6 tinh
thuyét phuc cao theo y minh.

- P& nghi duoc 1am thir (néu can).

- Phai biét tan dung budi gip g, tiép xtc véi khach hang, néu dut diém dugc phai
hoan thién tha tuc sdm Va thuc hién ngay viéc ky két (mang theo may tinh, sira hop dong in ra
ngay dé khach hang ky trudc).

- Néu ty 1¢ chiét khdu hoa hong (néu co) mot cach té nhi va dung thoi diém (goi 12 bat méa s6).

- Chi khi nguoi ¢6 thim quyén phia bén khach hang dong y ky két hop dong thi lic do
cong viéc cia NVKD chuyén sang viéc thuc thi hop dong.

5 Luuy:

- Luén dy thao sin hop dong.

- Luén dy phong sin cac phuong an khac, dy trll cho c¢dng viéc bi tir chdi hodc
khach hang thay d6i so véi dé xuat ban dau.

- Khi khach hang nhit quyét tir chdi thi phai chuyén sang thao luan mot cong viée khac
dé co thé tim kiém mot co hoi tiép theo 1am viéc voi khach hang.

- Nguoi NVKD phai ludn biét cach gdy thién cam Vva gitr duoc hinh anh tbt trong mat
khach hang.
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Vuong Quynh Trang.



