CONG TY GAMMA NT Gia trj cho cong déng

QUY TRINH TEST HOAN THIEN WEBSITE

I. MUC PiCH:

Test hoan thién Website 1a mot cong doan quan trong ciia Dy an Thiét ké Website, do
d6, can thiét phai thiét 1ap Quy trinh thyc hién cho cong doan nay nham muc dich:

- Néu rd noi dung céc cdng viéc ciing nhu nhitng tiéu chi va yéu cau chung nhat cho
cong doan test hoan thién lam can cir cho cac bo phan thuc hién, tir ¢ hop Iy hda t6i vu
nguon nhan lyc, dong thoi tiét giam toi da thoi gian cho cong doan nay.

- Phét hién va xir ly, khic phuc t6i da céc 15, diéu chinh cac diém chua hop 1y, tao ra
dugc mot san pham hoan chinh dap tmg duoc cac yéu cau cua khach hang; giam thiéu
nhitng phan nan caa khach hang vé chat luong san pham.

Il. PHAM VI, POI TUQONG AP DUNG:

- Quy trinh nay duoc thiét 1ap va sir dung cho cong doan Test hoan thién Website va

ap dung trong pham vi ndi bo Cong ty Gamma NT (khdng ap dung cho Khach hang).

- P6i tuong ap dung 1a cac Nhom, Bo phan: Thiét ké, Lap trinh va Phat trién Noi dung.



1. Test lan 1:
> Tién hanh thuc hién cac noi dung cong viéc va cac yéu cau trong bang sau:

111. CHI TIET QUY TRINH

TT| Cong viéc N@i dung chi tiét Yéu cau
1 | Test Giao dién | So sanh véi ban Demo vé: - Bam bao Giao dién hién thi trén Website chinh xéac
Website va cac | - Hinh anh giao dién; hoan toan véi ban thiét ké Demo vé: hinh anh, mau sic,
Webpage - Mau sic; font chir (dinh dang chit, ¢ chit, mau sic); su hai hoa
- Font chit. font chit, c& chir giira: Tit, M6 ta va Noi dung bai viét...
- Truong hop c6 thay doi, can xem xét va danh gia
su thay doi d6 1a hop Iy hay 1a do 13i code, tir d6 dua
ra y kién dé xuat hoac yéu cau chinh stra.
2 Test B cuc | Can xem xét trén 2 phuwong dién: - Pam bao chinh xac so véi ban thiét ké Demo;

Website

- So sanh véi ban thiét ké Demo;
- Thyc té khi Website chay thir nghiém trén Internet.
Noi dung test:
- Céu trtic phan cap h¢ théng menu (tdt nhét 1a khdng qua 03 cap);
- Tét ca cac duong link trén trang (Ca cac menu) va tinh ning diéu hudng;
- Céc tién ich: Thoi tiét, Gia vang, Ti gi&, Chimg khoan, Google map...
- Chirc nang Tim kiém (search);
- Céc chtrc nang tich hop da phuong ti¢gn (Multimedia): Audio,
Video, Image... (néu co)
- Céc chirc nang: phan hoi (comment), Form lién hé...
- Céc chirc nang hd tro truc tuyén: Skype, Yahoo Messenger...
- Chtrc nang chia s¢ mang xa hoi: Facebook, Google+, Twitter...
- Test ngdn ngit khac: English (néu co)...

- Pam bao tat ca cac link, cac chirc nang, tién ich
déu da duoc kich hoat va hoat dong tot.

- Truong hop co thay doi, cin xem xét va danh gia
su thay doi d6 1a hop Iy hay 1a do 13i code, tir d6 dua
ra y kién dé xuat hoac yéu cau chinh stra.




Test cac yéu té
lién quan dén
ky thuat

Bao gom:

- Mirc d6 twong thich véi cac thiét bi truy cap pho bién: laptop,
may tinh bang, di¢n thoai di dong...

- Muc do twong thich trén mot so trinh duyét Internet théng
dung: Firefox, Internet Explore, Google Chrom... (xem xét ca khi
thay doi kich thudc trinh duyét).

- Kiém tra Tiéu dé trang (Title site);

- Kiém tra Favicon;

- Toc d¢ tai trang;

- Pam bao tuong tich tt véi cac thiét bi truy cap va
cé4c trinh duyét Internet pho bién;
- Co day du va chinh xac Tiéu dé site, Favicon;

- Toc do tai trang khdng qué cham...

Test Hé quan
tri ngi dung
(CMS - Content
Management
System)

Bao gom:

- Tinh bao mat cua User va Password dang nhap trinh CMS;

- T4t ca cac Module trong CMS: nhap dit liéu mau va kiém tra,

danh gia sy hién thi cua dit liéu trén Giao dién Website, gom:

+ Kha ning tuy bién/chinh stra Header;

+ Kha ning tiy bién: chinh sira/thém/bét cac menu chinh;

+ Kha ning tiy bién: chinh sira/thém/bét cac menu cap 1, 2...

+ Kha ning tiy bién ciia cac menu sap xép;

+ Kha nang tiy bién/chinh stra théng tin Footer;

+ T4t ca cac module trong CMS: Thu vién Anh, Video, Tai liéu
download (néu c6), Hb tro tryc tuyén, Lién hé, San pham (néu co)...

- bam bao tinh bao mat ciia Account dang nhap;

- Cac module hoat dong tét, kha nang tuy bién linh
hoat;

- Cac cong cu trong Bo 6ng cu soan thao bai viét
(Editor) c6 tac dung va hién thi két qua chinh xac
trén Website.




- B9 cong cu soan thao bai viét (Editor): nhap dir liéu mau 1 bai
viét, gom:
+ Tit: Thur voi mot vai Ky tu dac biét nhung thuong st dung trong tit:
G (., 7). 0)--
+ M0 td: Bé mic dinh dinh dang font chit nhu thiét ké demo;
kiém tra kha nang tao/hity cac Siéu lién két (Hyperlink); canh Ié...

+ Ngi dung: Nhap dir liéu mau va kiém tra téc dung cua cac cong
cu dinh dang:

e Canh I& (tréi, phai, gitra, hai bén);

* Siéu lién két (Hyperlink va un-Hyperlink);

* Chen file (Insert file);

* Chen anh (Insert Image);

e Tao bang (Insert table): kiém tra duong vién (border),
mau nén (background color), font chix (kiéu chix, ¢& chit, mau chit...
phai dong nhat vai chit trong noi bai viét);

* Cac dinh dang chir: B, I, U;

* Chi s6 trén, chi s6 dudi...

 Mau chir, mau nén cho chir...

+ Thuc hién dang tai bai viét va kiém tra, danh gia su hién thi
cua dir liéu bai viét trén Giao dién Website theo cac dinh dang da
luya chon.




> Két thiic giai doan Test lan 1, nguoi duoc giao nhiém vy tién hanh tong hop céc két
qua test can chinh sira, hoan thién hozc diéu chinh va lap Béo céo két qua trinh ngudi Quan
ly Dy an xem xét, phé duygt.

B4o c4o két qua Test lan 1: Trinh bay lan luot theo 4 phan test néu trén. Vi mdi phan
test bao gém cac noi dung sau:

STT Céac phan test N@i dung cho méi phan Test
1 | Giao dién - Céc 16i thuoc vé Thiét ké (design) (néu co)
- Céc 16i thuoc vé lap trinh
2 | B6cuc - Cac thay d6i do lap trinh vién chu dong thuc hién
ma nguoi test thay 1a hop ly va dé xuat ngudi Quan
3 | Céc yéu to ky thuat y dy &n xem xét chap thuan. ’
- Céc deé xuat ma nguoi dugc giao nhiém vu test thay
4 | Hé Quan tri ndi dung (CMS) | can thiét phai diéu chinh vé Thiét ké giao di¢n va
Lap trinh cho hop ly hon.

Yéuchu:
- M0 ta chi tiet
- Kem hinh anh minh hoa (néu can)

> Ngudi Quan ly Dy an can ctr B4o céo két qua Test lan 1, xem xét va dua ra quyét
dinh nhitng van dé can chinh stra hoic diéu chinh va chuyén yéu cau cho bo phan Thiét ké
va Lap trinh thuc hién.
> Bo phan Thiét ké va Lap trinh sau khi nhan dwoc yéu cau cia ngudi Quan Iy Dy an, tién
hanh xem xét so b C4c yeu cau trong Béo cao két qua Test va phai c6 y kién trao doi, phan hoi
s0 b V& Cac yéu cau nay (diing/sai, kha thi/khéng kha thi, hop ly/khong hop ly...) sau d6 théng
nhat véi ngudi Quan ly Dy an.
> Bo phan Thiét ké va Lap trinh tién hanh chinh sira, diéu chinh theo cac yéu ciu da
duogc théng nhat. Két thuc giai doan chinh sira theo cac yéu cau caa Bao céo két qua test lan
1, bo phan Lap trinh ¢6 phan hoi chinh thic két qua thuc hién cac yéu cau (c6 ghi cha rd
Cac Van dé da Ok/chua Ok hodc can phdi tiép tuc trao doi...).
2. Test lan 2:
> Trén co so phan hoi cia bo phan Lap trinh, nguoi duoc giao nhiém vu tién hanh test
lan 2, noi dung:
+ Test lai cac yéu cau d& dugc bo phan Lap trinh phan hoi OK;
+ Test nhanh tong the, phat hién cac 15i con sot chua phat hién & 1an test thir nhét va cac
16i phét sinh hoac cac dé xuat can diéu chinh vé Thiét ké va Lap trinh cho hop Iy;
+ Lay y kién gop y cua khach hang vé Website, tong hop cac yéu cau chinh sira cia
khéch hang (cha y thuyét phuc khach hang han ché toi da cdc yéu cau thay doi vé thiét ké giao dién).
> Lap Béo céo két qua test 1an 2 vai cac noi dung trong tu nhu Bao cao Test 1an 1 va trinh
ngudi Quan Iy Dy an xem xét, quyét dinh, yéu cau bo phan Thiét ké, Lap trinh thyuc hién
chinh sira, diéu chinh.
> Bo phan Thiét ké va Lap trinh tién hanh chinh stra, diéu chinh theo cac yéu cau da duoc
thong nhat. Két thuc giai doan chinh sira theo cac yéu cau cua Bao céo két qua test lan 2, bo
phan Lap trinh ¢6 phan hdi chinh thirc két qua thuc hién céc yéu cau.
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3. Test lan cudi (hoan thién)

> Trén co so phan hoi cua bo phan Lap trinh, ngudi dugc giao nhiém vu tién hanh test
lan cudi (hoan thién) cac yéu cau da duoc bo phan Lap trinh phan hoi OK va bao co két
qua cho nguoi Quan ly Dy an.

- V6i cac yéu cau (ca yéu cau cua khach hang) ma bo phan Lap trinh phan hoi chua
hoac khong thé khic phuc dugc, nguoi dugc giao nhiém vu test can béo céo va trinh nguoi
Quan Iy Dy &n quyét dinh.

> Nguoi Quan ly Dy an (L&nh dao Cong ty) duyét san pham lan cudi va trién khai cac
cong viéc tiép theo, nghiém thu va ban giao san pham cho khéach hang.

IV. KE HOACH TIEN PQ

- Test + Lap Béo cao két qua test lan 1: 3 + 4 ngay
- Bo phan Thiét ké + Lap trinh xir Iy yéu cau: 3 + 5 ngay
- Test + Lap Béo cao két qua test lan 2: 1 + 2 ngay
- Bo phan Thiét ké + Lap trinh xir Iy yéu cau: 1+ 2 ngay
- Test + Lap Béo cao két qua test lan 3: 1 + 2 ngay

Ghi chd: Tién d6 trén dugc quy dinh & mac thoi gian trung binh téi wu cho moi dy an
va dé dam bao tién do nay, cac bo phan can phdi hop trén tinh than cha dong, hop tac,
chuygn nghiép; tranh tinh trang kéo dai thoi gian qua muc can thiét.

Tuy nhién, tién do nay cd thé dugc diéu chinh trong mot sé trudng hop (s6m hoic
mudn hon so véi ké hoach) va quyét dinh diéu chinh tién do thuc vé nguoi Quan ly Dy &n
(I&nh dao Cong ty).

Trén day 1a toan bo Quy trinh Test hoan thién Website dugc thiét 1ap chung cho moi
Du &n Thiét ké Website ciia Cong ty Gamma NT. Yéu cau cac bo phan tham gia Dy an phai
tuan tha theo dung Quy trinh nay trong qué trinh thyc hién nham dam bao tinh chuyén
nghiép ciing nhu tiét kiém tdi da cac ngudn luc, nang cao hiéu qua du éan.

Quy trinh nay sé chinh thirc duogc &p dung tir thang 10/2014.

Ha Noi, ngay 30 thang 9 nam 2014
T/M. CONG TY GAMMA NT
Chii tich HPQT

Lwong Xuan Tuan



