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Công việc kinh doanh của bạn sẽ phát triển tốt hơn trong 
một thế giới được liên kết. Đó cũng  là lí do chúng tôi đã 
kết nối 800 triệu người và bạn bè của họ với những gì họ 
quan tâm và sử dụng công nghệ mạng xã hội để giúp cho 
việc kinh doanh của bạn ngày càng phát triển.  
 
Chính vì thế, Fan Page chính là nơi bạn liên kết doanh 
nghiệp của mình với cộng đồng. 
 
Sử dụng Page Insights, bạn có thể: 
 
• Hiểu rõ về mức độ hiệu quả của fan page. 
• Tìm ra cách tiếp cận và kêu gọi sự ủng hộ từ người 

dùng facebook. 
• Tối ưu hoá khả năng hiển thị nội dung tới người dùng 

để họ có thể “lan truyền” thông điệp của bạn tới bạn 
bè và người thân.  
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Bắt đầuPage Insight 

Để xem Insights của fan page, bạn hãy truy cập vào fan page của mình và click vào tab insights ở 
cột trái, ngay phía dưới avatar của Page*.  
 

 
 
 
*  Chú ý trang insights mới chỉ đang ở được mở ở chế độ preview. Để xem insight ở chế độ cũ, bạn hãy 
click và mục insights ở cột trái, phía trên của fan page hoặc bạn có thể truy cập vào link sau để xem: 
facebook.com/insights  
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Bạn có thể xem phần dữ liệu tổng hợp về fan page ở dashboard hoặc trích xuất dữ liệu bằng 
cách click vào nút export ở góc phải bên trên. 
 
Nếu bạn muốn trích xuất dữ liệu, thì một hộp thoại sẽ xuất hiện và cho phép bạn tuỳ biến: 
  
• Khoảng thời gian bạn muốn xem thống kê về page. 
 
• Lựa chọn xuất file dưới dạng Excel hay; 
 
• Loại dữ liệu bạn muốn xem: chọn “Page level data” để xem các thống kê vĩ mô, toàn cảnh về 
page của bạn, và “Post level data” để xem thống kê về từng post của page. 
 
Trong file Excel bạn download về, sheet “Key Metrics” chứa tất cả các thống kê tổng quan về 
page trong khoảng thời gian lựa chọn. Các sheet còn lại sẽ phân tích sâu hơn về các chỉ số này. 
Lưu ý rằng tuy chỉ số impression của Page hay post không được hiển thị sẵn trong phần 
dashborad của insights nhưng ở file excel, chúng sẽ được hiển thị. 
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Hiểu về các chỉ số đo lường của Fan Page 
4 chỉ số lớn ở đầu trang insight giúp bạn nhanh chóng nắm được độ phủ của fan page cũng như 
mức độ tương tác của người dùng với page. Bạn nên chú ý nhiều đến các chỉ số này để đo 
lường mức độ hiệu quả của chiến lược tiếp thị fan page.  
 

 

 

 

 

 
Bạn có thể rê chuột lên trên dấu chấm hỏi của mỗi chỉ số để xem khoảng thời gian áp dụng của 
mỗi thước đo (metric). 
 
Vì bạn bè của fan đại diện cho một lượng lớn khách hàng tiềm năng có thể tìm đến fan page dịch 
vụ hay cửa hàng của bạn. Đó cũng là lực lượng người dùng tiềm năng có thể góp phần vào việc 
viral fan page*. Chính vì vậy mà giờ đây bạn không chỉ biết đượng tổng số fan (Total Likes) mà 
còn có thể biết được tổng số bạn bè của fan (Friends of Fans).   
 
Friends of fans đại diện cho lượng người dự kiến mà bạn có khả năng reach nếu tất cả fan đều 
tương tác với fan page hay nói cách khác là viral fan page cho bạn bè của họ.  
 
Chỉ số tiếp theo,“People Talking About This”, ám chỉ lượng người đang “tám” với bạn bè của họ 
về fan page hay thương hiệu của bạn trên facebook. Chỉ số này bao gồm những người đã thực 
hiện các hành động sau: 
 
• Like Page của bạn. 
• Like, comment lên các post trên Wall, post lên wall hay Share các post của Page. 
• Trả lời một câu hỏi (Answered a Question)  
• Đáp lại một Event của page (RSVP Event). 
• Đề cập đến Page của bạn (Mentioned your Page) 
• Tag Page của bạn vào một photo. 
• Checked in hay recommend Place của bạn (tương tự suggest like). 
 
Có được nhiều người tương tác (people talking about) sẽ giúp bạn reach được nhiều người hơn. 
Bạn có thể thấy được Page của mình reach được bao nhiêu người thông qua chỉ số “Total 
Reach”. Chú ý rằng 2 chỉ số Total Likes và People Talking About This được hiển thị cho tất cả 
mọi người ngay trên Page của bạn. Vì vậy, người dùng có thể nhìn vào và hiểu được sức hút và 
sự sôi động mà Page của bạn có được.   
 
* Theo nghiên cứu từ comScore, 2011. 

Lượng người 
like fan page 
của bạn 

Lượng friends của fan, 
bao gồm cả những 
người đang là fan của 
page. 

Lượng người (unique) 
đã tạo ra các tương tác 
(like, comment, share, 
post) với fan page trong 
vòng 7 ngày gấn nhất. 

Lượng người đã thấy 
được bất cứ nội dung 
(post) nào liên quan tới 
fan page (bao gồm cả 
News Fees, facebook 
ad, sponsor stories trỏ 
về page) trong vòng 7 
ngày gần nhất. 
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Thường xuyên có những post (bạn post hay người dùng post) với nhiều tương tác sẽ giúp cho 
chỉ số “People talking about this” của trang tăng lên. Đó cũng sẽ là thước đo cho sức mạnh viral 
Page của bạn từ cộng đồng. Và cuối cùng, bạn sẽ reach được nhiều người hơn. Hình minh hoạ 
dưới đây sẽ cho bạn thấy chất lượng nội dung bạn post trên trang có ảnh hưởng như thế nào 
đến chỉ số “People talking about this” và chỉ số này ảnh hưởng ra sao tới “Total Reach” của Page. 
 

 

  

 

 

 

 

Lượng người đã tương tác (Like, comment, wall post, 
share, rsvp…) với trang của bạn trong vòng 7 ngày trở lại

nào liên quan tới fan page (bao gồm cả facebook ad, 
sponsor stories trỏ về page) trong vòng 7 ngày trở lại. 

Lượng người đã thấy được bất cứ nội dung 

Kích thước của bong bóng đại 
        diện cho số lượng post của Page mỗi ngày
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Optimize khả năng hiển thị nội dung tới người dùng 
Mục tiêu tối hậu của chủ fan page là sản xuất những nội dung thu hút được nhiều tương tác, 
khiến fan phải chia sẻ với bạn bè cũng như reach được càng nhiều người dùng càng tốt.  
 
Giờ đây bạn có thể sử dụng Page Insights để hiểu rõ hơn độc giả của mình muốn xem, nghe hay 
quan tâm về điều gì nhất. Mục này cho bạn một cái nhìn sâu hơn về từng nội dung bạn post trên 
Page. Bạn có thể nhìn thấy rõ từng nội dung của mình đã reach được bao nhiêu người, bao 
nhiêu người đã tương tác và chia sẻ nội dung đó với bạn bè của họ. Cột “Virality” cũng sẽ cho 
phép bạn so sánh tỉ lệ % số người tương tác với post của bạn sau khi xem trên tổng số người mà 
post đã reach được. 
 

 

 

Dựa trên dữ liệu này, bạn có thể tìm ra loại nội dung nào hiệu quả nhất trong việc truyền tải thông 
điệp của mình. Fan của bạn thích tương tác với video hay hình ảnh hơn ? Họ thích bàn luận về 
chủ đề nào hơn ? Họ có xu hướng “like” hơn khi bạn post hình ảnh và “comment” hơn khi bạn đặt 
câu hỏi ? 
 
Và bạn có thể thấy được post nào của mình reach hay thu hút sự chú ý của nhiều người nhất. 
Bạn có thể lọc ra các post với các chỉ số thống kê từ cao tới thấp bằng cách click vào tiêu đề của 
từng cột.   
 
 

 

 

Ngày nội dung được post Trích đoạn nội dung post. 
vào đoạn chữ để xem toàn bộ nội 

Lượng người đã thấy post

Lượng người đã click vào bất 
cứ chỗ nào trên post của bạn. 

 

Lượng người đã tương tác với post của 
bạn, bao gồm: 

• Like, comment hay share post 
• Trả lời câu hỏi (Answer Question) 
• Đáp lại lời mời Event 
• ….. 

% lượng người tương tác 
với post của Page trên tổng 
số lượng người mà post 
reach được.  

(Post) Virality= Talking 
About This/Total Reach 
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Bằng cách click vào bất cứ đoạn trích nội dung nào, bạn có thể xem được toàn bộ nội dung của 
post đó, hoặc chi tiết thống kê các loại click và tương tác mà post này tạo ra. 
 
Biểu đồ “Reach” giúp bạn thấy được post của mình được hiển thị tới người dùng thông qua kênh 
nào (organic – hiển thị trực tiếp trên news feed, paid – quảng cáo facebook hay viral thông qua 
tương tác của người dùng). Chú ý, vì 1 người dùng có thể đã thấy post của bạn thông qua nhiều 
kênh, nên tổng số người thấy nội dung thông qua kênh news feed trực tiếp, quảng cáo (paid) và 
viral có thể lớn hơn tồng số người reach post đó.    
   

 
Organic: Tổng số người dùng, fan hoặc nonfan thấy 
post này thông qua News Feeds, Ticker hay trên Page 
của bạn.  

Paid: Tổng số người thấy post của bạn thông qua các 
loại hình quảng cáo trên facebook như sponsor ad hay 
sponsor stories. 
 
Viral: Tồng số người thấy post của bạn thông qua hành 
động tương tác của bạn bè đối với post đó (được hiển 
thị trên News Feed). Các tương tác này bao gồm: like, 
comment hoặc share post, trả lời câu hỏi (answer 
questions) hay RSVP một event.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mỗi cột của phần thống kê này cho bạn một góc nhìn về hiệu quả của chiến lược nội dung 
mà bạn đang áp dụng, dựa trên mục tiêu mà bạn đã đặt ra. Ví dụ, nếu bạn là một studio 
chuyên quay phim và muốn tạo sự nhận biết cho một bộ phim mới, bạn sẽ tập trung phần 
lớn vào chỉ số “reach” và “engaged user” (lượng người click tương tác) để biết được có bao 
nhiêu người thấy và bao nhiêu người xem (click play) đoạn trailer của mình. Tuy nhiên, nếu 
bạn là một công ty về buôn bán xe hơi và muốn hỏi mọi người về mẫu xe yêu thích của họ 
thì bạn lại chú trọng vào chỉ số “People Talking About This” để đánh giá hiệu quả.  
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Biểu đồ Engaged User cho phép bạn xác định được tỉ lệ các dạng click tương tác mà post nhận 
được.  Bất cứ ai click vào bất cứ vị trí (có thể click) nào trên post đều được xem là 1 “Engaged 
User”. Các loại engagement mà bạn có thể thấy được trên biểu đồ bao gồm các cách thức mà 
người dùng click để tương tác với post và tiêu thụ nội dung (click vào link, view ảnh full size, click 
xem video...), viral (Stories generated) nội dung cho bạn bè (bằng cách click like, click share) hay 
đơn giản là click vào bất cứ các vị trí nào khác trên post của bạn (Other clicks) như click like 
comment của ai đó, click vào tên của người comment…  

  
Video plays: Tổng số lần nút play trên Video bạn post 
được click. 

Photo views: Tổng số lần ảnh của bạn post được 
xem ở chế độ full size ( đòi hỏi người dùng phải click 
vào ảnh thumbnail hoặc “open in a new tab”). 
 
Link clicks: Tổng số lần link bạn post được click. 
 
Other clicks: Tổng số clicks trên post bằng cách 
những cách khác như click vào người comment trên 
post, click vào con số đếm số lượng like, click vào ký 
hiệu thời gian post được xuất bản (publish)… 

 
Stories generated: Tổng số lượng stories được tạo ra từ post của bạn. Stories bao gồm hành động like , 
comment, share post, trả lời câu hỏi ) answer question hay RSVP một event và được hiển thị trên News 
Feed. 
 
Biểu đồ Talking About This cho thấy tất cả các loại stories được tạo ra từ post. Chú ý rằng, vì 
People Talking About This là một mục phân tích con của  Engaged User, vì vậy biểu đồ này sẽ là 
phần mổ xẻ chi tiết hơn cho mục “stories generated” của biểu đồ “Engaged Users” phía trên.  
 

Likes: Tổng số like trên post của bạn. 
 
Comments: Tổng số comment trên post của bạn. 
 
Event RSVPs: Tổng số lần người dùng đáp lại event 
của bạn (RSVP). 
 
Questions answered: Tổng số lần câu hỏi của bạn được 
trả lời. 
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Tìm hiểu về độc giả (audience)của bạn 
Hiểu được ai là độc giả của bạn và làm thế nào mà bạn đã reach được họ là chìa khoá để tối ưu 
hoá khả năng hiển thị nội dung cũng như củng cố chiến lược phát triển Page. Phần phân tích này 
sẽ giúp bạn sản xuất được những nội dung mà người dùng muốn xem, tương tác và chia sẻ với 
bạn bè của họ.  
 
Ví dụ, nếu bạn khám phá ra rằng phần lớn fan của bạn là nam ở độ tuổi từ 18 đến 23, bạn có thể 
tạo ra và cung cấp những nội dung phù hợp với đặc điểm tính cách của nhóm người này. Bằng 
cách click vào các tab Fans, Reach, và Talking About This ở cột trái Page bạn có thể tìm được 
nhiều thông tin hữu ích như: 
 
Fan của bạn là những ai, những người tương tác với các nội dung mà bạn sản xuất đến từ đâu… 
Làm thế nào mà bạn đã reach được họ cũng như khiến họ tương tác với thông điệp của mình.  
 
Bạn có thể chọn xem báo cáo trong khoảng thời gian mình cần biết bằng cách chọn khoảng ngày ở đầu mỗi tab.  
 
Fans tab 
 
Fan tab giúp bạn biết được Fan của mình là ai và làm thế nào bạn đã thu hút được họ. 

 

Phần trăm lượng 
fan của Page chia 
theo độ tuổi và 
giới tính trong 
khoảng thời gian 
báo cáo. Dữ liệu 
này được thống 
kê dựa vào thông 
tin trong profile 
của người dùng. 

Lượng fan của Page được 
phân chia theo quốc tịch 
trong khoảng thời gian báo 
cáo. Thống kê này dựa vào 
địa chỉ IP của người dùng. 

Lượng fan của Page được 
phân chia theo thành phố 
trong khoảng thời gian báo 
cáo. Thống kê này dựa 
trên địa chỉ IP của người 

Lượng fan của Page được phân 
chia theo ngôn ngữ sử dụng trong 
khoảng thời gian báo cáo. Thống kê 
này dựa vào setting ngôn ngữ của 
người dùng khu sử dụng Facebook 
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New Likes: Tổng số lượng người đã like 
Page của bạn mỗi ngày trong khoảng thời 
gian báo cáo. 
 
Unlikes: Tổng số lượng người Unlike 
Page của bạn mỗi ngày trong khoảng thời 
gian báo cáo.  
 

 

 

 
 

Like Sources: Tổng số lần người dùng like fan page của bạn, chia theo nguồn mà người dùng 
tìm thấy Page của bạn (ngay tại Page, News Feed, trên website…) trong khoảng thời gian báo 
cáo.  

 

 

 

 

 

bạn ngay tại fan page hay tại News Feed hay thanh Ticker.  

Những người thích Page của  

ngay tại quảng cáo, Sponsored Story trỏ về Page của bạn. 
Con số này không tính số lượng like sau khi đã click vào 
quảng cáo.  

Những người click “Like”

Những người click “Like” của bạn từ thiết bị di động

Page của bạn từ những mục Recommended Pages.

Những người click “Like”

 
thông qua việc sử dụng ứng dụng của bên thứ 3 

Những Page khác đã like Page của bạn

vào mục Likes của họ trên trang Profile Timeline 

Số người đặt Page của bạn 

Số người like Page của bạn thông qua

Fan Page Browser trên Facebook (Facebook.com/pages) 

Like box, like button hay các social plugin đặt ngoài Facebook

Số người like Page của bạn thông qua

Những người Like Page của bạn
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Reach tab 
Reach tab giúp bạn hiểu được bạn đang reach những ai và làm thế nào bạn đã reach được họ. 
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Reach graph:  
 
Biểu đồ này cho bạn biết có bao nhiêu người thấy nội dung bạn post từ tất cả các nguồn như 
News Feeds, quảng cáo hay viral từ bạn bè trên facebook. Nhiều người có thể thấy nội dung của 
bạn thông qua nhiều nguồn, vì vậy tồng số người thấy nội dung của bạn thông qua news feed, 
quảng cáo hay viral có thể lớn hơn chỉ số Reach của cả Page. 
 

Organic: Tổng số người (fan hoặc nonfan) thấy nội 
dung bạn post thông qua News Feed, Ticker hay 
ngay tại Page của bạn.  
 
Paid: Tổng số người thấy các mẩu quảng cáo hay 
Sponsor Story trỏ về Page của bạn. 
 
Viral: Tổng số người thấy post của Page thông qua 
hành động tương tác của bạn bè với nội dung. Các 
tương tác này được hiển thị tại News Feed.   
 
 
 
 
 
 

Frequency graph: Biểu đồ này cho bạn biết có bao nhiêu người thấy được nội dung từ Page của 
bạn, phân theo số lần (tần suất thấy) trong vòng 7 ngày gần nhất.   
 

 

Lưu ý, bạn có thể lọc dữ liệu của các biểu đồ trên sâu hơn nữa để xem cụ thể phân tích về nội 
dung của trang, nội dung do người dùng post bằng cách nhấp thả menu ở góc trái phía trên mỗi 
biểu đồ.  
 
 
 

Ví dụ, bạn có thể thấy trên biểu đồ bên trái. Có 
khoảng 5,000,000 người thấy bất cứ nội dung của 
bạn 1 lần 1 tuần và khoảng 2,000,000 người thấy 2 
lần 1 tuần.  
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Page Views: Tổng số lần Page 
của bạn được xem mỗi ngày 
trong khoảng thời gian báo cáo. 

Unique Visitors: Tổng số người 
viếng thăm Page của bạn trong 
khoảng thời gian báo cáo 
 

 

 

 

Total Tab Views: Tổng số lần các 
tab của Page được xem trong 
khoảng thời gian báo cáo. 
 
External Referrers: Tổng số lần 
người dùng đến được Page của 
bạn từ những nguồn bên ngoài 
facebook.com trong khoảng thời 
gian báo cáo. 
 

 

 

 

Giải mã dữ liệu nhân khẩu học thông qua nhiều tab 

Khi thấy Fans tab của bạn thống kê rằng lượng fan của Page chủ yếu là phụ nữ tuổi từ 35 đến 44, 
nhưng khi nhìn qua tab “Talking about this” thì bạn lại thấy rằng những người thường “tám chuyện” với 
bạn bè về Page của bạn thực sự phần lớn nằm trong độ tuổi từ 18 đến 24.  

Nếu nội dung hiện tại của Page đang nhắm tới những độc giả lứa tuổi trung niên, thì bạn nên cân nhắc 
và tập trung sản xuất các nội dung phù hợp cho các độc giả trẻ vì họ là lực lượng lan truyền mạnh cho 
fan page của bạn.  

Hoặc nếu nội dung của bạn đang tập trung cho những phụ nữ trẻ, thì bạn có thể cân nhắc việc post các 
nội dung phù hợp với phụ nữ trung niên có độ tuổi từ 35 đến 44 để kích thích lượng độc giả này bắt đầu 
trò chuyện và tương tác với Page.    
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Tab Talking About This  
Tab Talking About This giúp bạn biết được ai đang tương tác với Page của bạn và họ tương tác 
thông qua các hình thức nào để tạo nên các Story (tại News Feed). 
 

 
 
Countries: Tổng số người tương tác với trang 
của bạn trong vòng 7 ngày gần nhất, phân theo 
quốc gia. Dữ liệu này được thống kê theo địa chỉ 
IP của người dùng.  

 
Languages: Tổng số người tương tác với trang 
của bạn trong vòng 7 ngày gần nhất, phân theo 
ngôn ngữ sử dụng. Dữ liệu này dựa trên setting 
ngôn ngữ sử dụng của người dùng facebook.  

 
 

Talking About This: Tổng số người đã 
tương tác với Page và tạo ra các 
Story trên News Feed mỗi ngày trong 
vòng 7 ngày gần nhất.  
 
Viral Reach: Tổng số người đã thấy 
các story thông qua các tương tác 
của bạn bè họ với Page của bạn mỗi 
ngày trong 7 ngày gần nhất.  
 
 
 
 

Bạn có thể lọc dữ liệu của 2 biểu đồ trên sâu hơn nữa bằng cách chọn từng loại nội dung từ menu thả ở góc 
trái bên trên biểu đồ.  
 

 

Phần trăm lượng 
người tương tác với 
Page của bạn trong 
vòng 7 ngày gần 
nhất, phân theo độ 
tuổi và giới tính. Dữ 
liệu này được thống 
kê dựa vào thông tin 
trên profile của người 
dùng facebook.  
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Tập trung thu hút sự tương tác từ người dùng 
Cách tốt nhất để khiến người dùng phải tương tác với nội dung bạn post và chia sẻ nó với bạn bè 
là bạn phải hiểu rõ họ đang quan tâm đến điều gì. Page Insights cung cấp cho bạn dữ liệu khá đầy 
đủ để bạn tổng hợp phân tích về người dùng của mình.  
 
Bạn nên kiểm tra Page Insights thường xuyên để điều chỉnh chiến lược nội dung của mình cho 
phù hợp với độc giả cũng như tạo được nhiều tương tác nhất có thể từ nội dung mình post.  
 
Tài liệu này được dịch ra từ bản gốc do Facebook phát hành, bạn có thể download tài liệu bản gốc 
bằng Tiếng Anh tại đây. 
 
Để biết được các cách thức giúp tăng lượng tương tác của người dùng với nội dung, bạn có thể 
download hướng dẫn của facebook tại đây.  
 
------------------------------------------ 

Tài liệu được dịch bởi Mr Thắng@mrthang.net 

Nếu có bất cứ thắc mắc nào về vấn đề Page Insights, xin bạn gửi email về    
mrthang@mrthang.net Mọi câu hỏi sẽ được giải đáp tận tình. 

Website: http://mrthang.net 
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